Informace o zpracovavani osobnich udaj
a podminky jejich ochrany

Spole¢nost RegioNET Morava, a.s., se sidlem Tranovice 350, 739 53, Tranovice, IC: 29458480, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé pod sp. zn. B 10389 (dale rovnéz jako
.Spravce” a/nebo ,RegioNET Morava, a.s.”)

timto informuje

své klienty a smluvni zakazniky (dale jen ,klient"), jimzZ Spravce poskytuje sluzby v oblasti elektronickych
komunikaci (dale jen ,Produkty a sluzby”),

o zpracovani osobnich udajii klienti a podminkach jejich ochrany,

a to v souladu s platnymi pravnimi predpisy upravujicimi ochranu osobnich Udajl, zejména nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajt, dale téz ,GDPR").

Tyto podminky tedy upravuji ochranu osobnich Gdaja klientl pfi uzivani Produktli a ¢erpani sjednanych
sluzeb Spravce, dale téz pfi uzivani webovych stranek Spravce tretimi osobami (uzivateli). V rdmci
uzavieni smluvniho vztahu se spolecnosti Spravce jsou klienti/zajemci/uzivatelé povinni se nejprve
seznamit s témito podminkami a déle téz se Vseobecnymi obchodnimi podminkami uzivani Produkt(i a
sluzeb Spravce.

Spravce je v rdamci plnéni svych zdkonnych povinnosti opravnén zpracovavat osobni Gdaje svych klientd
pro nize uvedené Ucely, v odpovidajicim rozsahu, a po dobu k tomu nezbytnou.

Kontaktni Udaje Spravce:
Obchodni korporace: RegioNET Morava, a.s
Korespondencni adresa: Tfanovice 350, 739 53, Tfanovice

Kontaktni osoba: Lucie Italy, tel: 553 039 933, e-mail: info@optikabel.cz

1. Uéely zpracovani osobnich udaji

Spravce shromazduje, zpracovava a uchovava poskytnuté osobni Udaje klientl pouze ke stanovenému
Ucelu a pouze v nezbytné nutném rozsahu pro naplnéni tohoto Ucelu. Poskytnuté osobni Udaje jsou
zpracovavany k nasledujicim Gceldm:

a) Poskytovani Produktl a sluzeb Spravcem dle zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon( (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni
pozdéjsich predpist, a to na zakladé pfislusného smluvniho vztahu mezi klientem a Spravcem (dale jen
.Smlouva”). Jedna se zejména o nasledujici ¢innosti: plnéni vSech povinnosti dle smluv uzavienych
s klienty jako uzivateli sluzeb elektronickych komunikaci, zajistovani provozu a ochrany siti
elektronickych komunikaci, vykon a ochrana vsech prav poskytovatele dle téchto smluv a dle zakona,
zajisténi kvality poskytovanych Produktll a sluzeb, zfizovani, kontrola a spréva sjednané Gcastnické
smlouvy a vyuzivani pozadovaného Produktu, zfizovani, sprava a kontrola uzivatelského uctu klientq,
servisni podpory apod.



b) PInéni zakonnych povinnosti Spravce

- zejména identifikace a kontrola klienta dle zadkona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti
legalizaci vynost z trestné Cinnosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,AML
zékon") v pripadech, kdy zvlastni pravni predpisy, upravujici poskytovani ProduktG Spravce aj. tuto
povinnost Spravci ukladaji;

C) Opravnény zajem Spravce

« zasilani obchodnich sdéleni a marketingovych nabidek Spravce tykajicich se Produkt(,

« pfipadné vymahani narokd z pfislusné Smlouvy ¢i vedeni sporu ohledné prislusné Smiouvy,
« nabizeni dalSich produktd a sluzeb Spravce,

- provadéni analyz preferenci klientl a zobrazovéani obsahu,

« ziskani vyhry ve vyhlasovanych soutézich Spravce,

« zodpovézeni dotazu klienta zaslaného prostfednictvim kontaktniho formulare,

» marketingové Ucely (vyzkumy kvality apod.).

Tedy hlavnim ddvodem, proc Spravce zpracovava osobni Udaje klientd je, aby Spravce mohl poskytovat
klientdim Produkty a sluzby, o které klienti projevili zadjem, aby mohl spravovat uzivatelské ucty klientl
na serverech Spravce a aby mohl zajistit a neustale zvySovat bezpecnost poskytovanych sluzeb a tim i
Udaja klientd.

Nutno zaroven zdUraznit, Ze osobni Udaje je Spravce opravnén zpracovavat i bez souhlasu klientd, avsak
pouze za Ucelem: (i) poskytnuti sluzby ¢i produktu (splnéni smlouvy uzaviené mezi Spravcem a klientem,
pficemz smlouvu predstavuje i faktické vyuzivani urdité sluzby i produktu, aniz by bylo potreba
papirového originalu s podpisem); (ii) spInéni pravnich povinnosti, které pro Spravce vyplyvaji z obecné
zavaznych pravnich predpis(; (iii) zpracovani, jez je nezbytné pro UGclely opravnénych zajma Spravce
(napf. k prfimému marketingu, zajisténi bezpecnosti produktl, sluzeb a webl Spravce). Moznost a
zakonnost takového zpracovani vyplyva pfimo z platnych pravnich predpist a tudiz vyslovny souhlas
klientl k tomuto zpracovani neni potreba.

Spravce timto rovnéz informuje klienty, ze vedle ovéfeni spravnosti osobnich Udaji ovéfuje, zda je
Zadatel/zajemce/klient schopen své zavazky plnit fadné a vcas (tzv. ovérovani bonity klienta), za icelem
predchéazeni vzniku pfipadnych pohledavek, které by pro osoby klientll mohly mit negativni disledek
spocivajici v dalsim zadluzovani. Dale pak Spravce vyhodnocuje pfipadné riziko podvodného jednani,
které by mohlo mit vliv na opravnéné zajmy Spravce. Dotlené timto osoby, resp. klienti maji pravo na
informaci tykajici se vysledku ovéreni bonity a pfezkoumani rozhodnuti, kterym je uloZzeno opatreni pro
predchazeni vzniku pohledavek.

2. Rozsah zpracovavanych osobnich udaj:

Prislusné osobni Udaje poskytuje klient Spravci dobrovolné (pro nékteré Produkty ¢i sluzby je vsak pro
zpristupnéni dané sluzby predani nékterych osobnich Udaji vyzadovéano, tzn. pokud tyto nebudou
predany, fakticky nebude timto umoznéno dany Produkt nebo sluzbu vyuzivat).

Spravce zpracovava pouze osobni Udaje, které klient Spravci poskytuje v souvislosti s vyuzivanim
Produktll a sluzeb Spravce (napf. uzavieni smluvniho vztahu a registrace nového Ucastnika
telekomunikacnich sluzeb, pfi zfizeni uzivatelského Gctu klienta ¢i prihlasenim se k odbéru obsahovych
newsletter(i, promo-nabidek apod.). Jedna se tedy zejména o Udaje, které klient sdéli pfi registraci k
nékterému z Produkt ¢i sluzeb Spravce:

* jméno, pfijmeni, akademicky titul,



« rodné cislo, a nebylo-li pfidéleno, datum narozeni,

* misto narozeni,

« trvaly nebo jiny pobyt, fakturacni adresa,

« pohlavi,

« statni obcanstvi,

« Udaje ke zjisténi a ovéreni totoznosti osoby, ktera je clenem statutarniho organu pravnické
osoby,

« osobni Udaje, jez byly Spravci pfedany s védomim kontaktnich osob klienta — pravnické
osoby a/nebo zaméstnanct klienta - pravnické osoby a v rozsahu potrebném,

« kontaktni Udaje, telefon, e-mail, adresy na socialni sité,

« bankovni spojeni,

« IC a DIC v pfipadé podnikajicich fyzickych osob,

* Udaje o zakoupeném zbozi, odebiranych Produktech a sluzbach, vyuzivani produktl a sluzeb,
* Udaje o platebni moralce,

« provozni Udaje a lokaliza¢ni udaje.

3. Doba zpracovavani osobnich udaja:

Spravce zpracovava a uchovava osobni Udaje pouze po dobu, kterd je nezbytna k naplnéni Ucelu jejich
zpracovavani, nebo po dobu, na kterou klient poskytnul souhlas se zpracovavanim svych osobnich Gdaju.
Osobni Udaje je Spravce opravnén zpracovavat toliko na zakladé udéleného souhlasu klienta s vyjimkou
zakonem predpokladanych situaci, ve kterych se souhlas nevyzaduje.

Spréavce tedy zpracovava osobni Udaje klienta zejména po dobu trvani pfislusné smlouvy uzaviené mezi
klientem a Spravcem, a dale pak obvykle po dobu 3 (tfi) let po zaniku daného smluvniho vztahu (viz nize)
a v nékterych zdkonem stanovenych pripadech déle az po dobu 10 let od zaniku zavazku z této smlouvy,
a to napf. v souladu s AML zadkonem.

Spravce zpracovava osobni Udaje klienta za Ucelem vymahani pripadnych naroku tykajicich se pfislusné
Smlouvy ¢i vedeni sporu ohledné pfislusné Smlouvy po dobu navazujicich 3 (tfi) let po zaniku zavazku
z prislusné Smlouvy v souladu se zdkonnou délkou promlcecich Ih{t stanovenych v pfislusnych pravnich
predpisech, zejména v obcanském zakoniku.

Spravce zpracovava osobni Udaje klienta v pfipadé zasilani marketingovych nabidek po dobu trvani
zavazku z pfislusné Smlouvy, a dale po dobu 3 (tfi) let po zéniku zavazku z této Smlouvy, nepoda-li klient
namitku proti zpracovani osobnich Gdajl; v takovém pripadé je Spravce povinen prestat zpracovavat
osobni Udaje pro tento Gcel.

Jakmile pomine Ucel, pro ktery byly osobni Udaje zpracovavany, nebo uplynula-li doba, na kterou byl
poskytnut souhlas se zpracovanim osobnich Udaji a po uplynuti skartanich Ih(t, Spravce provede
likvidaci osobnich udaju.

4. Zpuisob a zasady zpracovani osobnich udajti, pouéeni o pravech klienta

Veskeré osobni Udaje, které jsou Spravci poskytnuty, jsou zabezpeleny standardnimi postupy a
technologiemi.

Spravce je opravnén zpracovavat osobni Udaje manualné nebo automatizované prostrednictvim svych k
tomu opravnénych zaméstnancli nebo prostiednictvim specializované spolecnosti. Osobni Udaje jsou
uchovavany v zabezpecenych databazich.



Spravce prohlasuje, Ze veskeré zpracovani osobnich Gdajd klienta, popripadé jejich nezbytné predavani,
bude provadéno plné s ohledem na soukromi klienta a v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména
s platnymi pravnimi predpisy upravujicimi ochranu osobnich Gdaji a s pravnimi predpisy regulujicimi
obchodni ¢innost Spravce.

Klient mdze v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl vici Spravci uplatnit sva prava uvedena nize, a
to: (i) elektronicky na e-mailové adrese uvedené vyse v této informaci; (ii) telefonicky na cisle uvedeném
vySe v této informaci; (iii) pisemné na korespondencni adresu Spravce uvedenou vyse v této informaci.

Nastin zakladnich prav klient( v souvislosti s ochranou jejich osobnich udaju:

- pravo svij souhlas kdykoli odvolat;

- pravo osobni Udaje opravit ¢i doplnit;

- pravo pozadovat omezeni zpracovani;

- pravo vznést namitku i stiznost proti zpracovani v urcitych pfipadech;

- pravo pozadovat pieneseni UdajU;

- pravo na pfistup k osobnim udajam;

- pravo byt informovan o poruseni zabezpeceni osobnich Gdajd v urcitych pripadech;

- pravo na vymaz osobnich Udajl (pravo byt ,zapomenut”) v urcitych pfipadech;

- dalsi prava stanovena v zakoné o ochrané osobnich Udaji a v obecném nafizeni o ochrané
osobnich Gdaji GDPR ¢. 2016/679.

Prdvo na pristup, opravu, omezeni a vymaz osobnich tdaji:

Klient ma pravo ziskat od Spravce informace, zda osobni Udaje, které se ho tykaji, jsou &i nejsou
zpracovavany. Pokud Spravce osobni Udaje klientd zpracovava, je povinen poskytnout klientovi
bezplatné kopii zpracovavanych osobnich udajl. Za dalsi kopie na zZadost klienta mlze Spravce uctovat
priméreny poplatek odpovidajici administrativnim nakladdm na pofizeni téchto kopii.

Klient méa dale pravo na opravu nepresnych osobnich Gdajq, které se ho tykaji a na doplnéni netplnych
osobnich Udaju s prihlédnutim k Géellm zpracovani, a to i prostfednictvim poskytnuti dodate¢ného
prohlaseni.

Na zadost klienta Spravce bez zbyte¢ného odkladu vymaze jeho osobni Udaje, pokud je dan néktery z
nize uvedenych dvodu:

- osobni Udaje jiz nejsou potiebné pro Ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak
zpracovany;

- klient odvola souhlas, na jehoz zakladé byly Udaje zpracovany, a neexistuje zadny dalsi pravni
dlvod pro zpracovani;

- klient vznese namitky proti zpracovani a neexistuji zadné prevazujici opravnéné dlvody pro
zpracovani nebo klient vznese namitky proti zpracovani osobnich Udaja pro ucely pfimého
marketingu;

- osobni Udaje jsou zpracovavany protipravné;

- osobni Udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené pravem Evropské unie
nebo ¢&lenského statu, které se na Spravce vztahuje;

- osobni Udaje ditéte byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni spolecnosti
ucinénou pfimo ditéti.

Pravo vznést namitku

V pfipadé zpracovani osobnich Udaji na zakladé pravniho titulu opravnéného zajmu Spravce (napf.
pfimy marketing) ma klient pravo vznést namitku proti zpracovani svych osobnich Udaji z davodd, které



v namitce popise. V pripadé prijeti namitky Spravce osobni Udaje prestane zpracovavat (ponecha si je
pouze ulozené) a provede posouzeni, zda méa zavazné opravnéné dlivody pro jejich zpracovani, které
prevazuji nad zadjmy nebo pravy a svobodami klienta, nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich
narok(l. Pokud Spravce dojde k zavéru, ze takové dlvody ma, informuje o tom klienta, sdéli mu zaroven
moznosti dalsi obrany a ve zpracovani osobnich Gdaji pokracuje. Pokud Spravce naopak dojde k zavéru,
Ze dostatecné divody pro zpracovani osobnich Udaji nem, klienta o tom informuje, zpracovani ukonci
a provede vymaz osobnich Udajd.

Viyfizovdni Zddosti klient( pfi uplatneéni jejich prav u Spravce

Spravce umoznuje klientlm podéani zadosti v rliznych formach, jez se primarné budou odvijet od vztahu
mezi Spravcem a klientem (pisemnym formularem, elektronicky). Jestlize klient podava zadost v
elektronické formé, budou informace poskytnuty v bézné pouzivané elektronické formé, ledaze by klient
ve své zadosti uved|, Zze pozaduje jiny zplsob poskytnuti informaci. O opatfenich pfijatych na zakladé
zadosti klienta informuje Spravce klienta do jednoho mésice od pfijeti zadosti, nejpozdéji vsak do tfi
mésicl od prijeti zadosti, byla-li InGta v pripadé oddvodnéné potreby prodlouzena.

Prdvo podat stiznost

Pfipadné stiznosti klient(i Ize podavat k Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd:
- elektronicky na e-mailové adrese: posta@uoou.cz;
- prostiednictvim datové schranky ID: gkbaa2n;
- telefonicky na cisle +420 234 665 111; nebo
- pisemné na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,

pfipadné u jiného pfislusného dozorového Uradu v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju.

Prdvo odvolat souhlas se zpracovdni osobnich udaji

Dobrovolné udéleny souhlas se zpracovanim osobnich UGdaji je klient opravnén kdykoli bezplatné
odvolat, a to prostfednictvim zaslani emailové zpravy na vySe uvedenou e-mailovou adresu Spravce.
Pfipadnym odvolanim souhlasu vSak neni dotéena moznost i nadale zpracovéavat osobni Udaje na
zakladé souhlasu, ktery byl dan pred jeho odvolanim. Odvolani souhlasu rovnéz nema vliv na zpracovani
osobnich Udajl, které Spravce zpracovava na jiném pravnim zakladu, nez je souhlas (tj. zejména je-li
zpracovani nezbytné pro splnéni smlouvy, pravni povinnosti ¢i z jinych dlivod uvedenych v platnych
pravnich predpisech).

5. Pfijemci osobnich udaji

Spravce je opravnén za podminek stanovenych platnymi pravnimi predpisy predat osobni Udaje klienta
za Ucelem dalsiho zpracovani osobam (pfijemcdm), které zpracovavaji osobni Udaje vyhradné pro Ucely
vykonu cinnosti, ke které byl takovy pfijemce Spravcem povéien a prevazné na zakladé smlouvy o
zpracovani osobnich Udaju, a/nebo za Ucelem plnénim zdkonnych ¢i smluvnich povinnosti Spravce
a/nebo na zakladé souhlasu se zpracovanim osobnich Udaji udéleného Spravci klientem a/nebo na
zakladé opravnéného zajmu Spravce.

Takovymi pfijemci jsou zejména:

a) pravni zastupci (advokati), danovi poradci a externi Géetni firmy Spravce,

b) spolupracujici poskytovatelé a ostatni dodavatelé Spravce v oblasti elektronickych komunikaci,

c) spolupracujici podfizeni poskytovatelé sluzeb resp. zastupci (v pfipadé, ze Spravce vykonava
svoji ¢innost prostrednictvim téchto osob);



d) osoby, které pro Spravce zajistuji technicky provoz urcité sluzby nebo produktt ci
provozovatelé technologii, které pro produkty a sluzby Spravce vyuziva;

e) dalsim propojenym osobam z koncernu/skupiny Spravce (pfedevsim pro vnitini administrativni
Ucely za Ucelem vnitini spravy a reportingu);

f) poskytovatelim informacnich a komunikacnich systémd, technické infrastruktury (kupfikladu IT
sluzeb);

g) marketingovym agenturam (pfi pfipravé a koordinaci obchodnich a reklamnich aktivit Spravce
za Ucelem nabizeni produktt a sluzeb Spravce).

Za urcitych, zadkonem definovanych, podminek je Spravce pak povinen nékteré osobni Udaje klientl
predat na zakladé platnych pravnich predpist dot¢enym organiim verejné spravy.

Osobni Udaje klientd/uzivatell, at” uz verejné nebo soukromé, nebudou poskytnuty, zcizeny, sménény,
prenaseny Ci jakkoli jinak sdélovany treti osobé, bez vyslovného souhlasu uzivatele, pfipadné bez
existence konkrétniho zakonného diivodu.

6. Zavérecna ustanoveni

Pokud se vyskytnou jakékoliv dotazy tykajici se téchto zasad ochrany osobnich Udajli, kontaktujte
Spravce pomoci shora uvedenych kontaktnich Gdaju. Za Ucelem zvySovani kvality sluzeb a uchovavani
zaznamU o plnéni pravnich povinnosti Spravce mize byt vedena komunikace mezi klientem a Spravcem
monitorovana.

Tato informace o zpracovavani osobnich Udaji a podminky jejich ochrany nabyvaji platnosti a G¢innosti
dne 25. kvétna 2018.



